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Notat om pilotprojekt om vask af tgj for borgere med tilknytning til Hjemmeplejen, Torshbo og Kaerbo

Indledning

Ishgj Kommune, Center for Voksne og Velfzerd er i dialog med Berendsen Vaskeservice A/S om at indga i et pilotprojekt
om vask af tgj for borgere tilknyttet Ishgjs Kommunes hjemmepleje samt borgere pa kommunens to plejecentre, Torsbo
og Keaerbo. Berendsen Vaskeservice vasker i forvejen tgj for borgere i flere af landets kommuner, herunder Vallensbeek,
Heje-Taastrup og Albertslund kommuner, hvilket har vist sig at frigive ressourcer til den borgerneere pleje og omsorg, at
medfare et langt mere attraktivt arbejdsmilje samtidig med at det er gkonomisk rentabelt for kommunerne og bedre for
miljget.

Der har derfor veeret nedsat en arbejdsgruppe bestaende af medarbejdere fra pleje- og omsorgsomradet under Center for
Voksne og Velfeerd, som har haft til opgave at vurdere gevinsterne ved et vaskeprojekt i Ishgj Kommune. Arbejdsgruppen
har deltaget i mgder med Berendsen Vaskeservice om pilotprojektet samt afholdt interne mader, hvor vaskeprojektet har
veeret draftet. Derudover har en gruppe medarbejderne veeret pa besag pa et af Berendsen Vaskeservices vaskerier for
at se processen vedrgrende vask af borgernes tgj.

Sammenfatning

@konomisk potentiale ved vaskeordning

Det fremgar af beregninger for Keerbo, Torsbo samt Hiemmeplejen, at Ishgj Kommune kan opna en gkonomisk gevinst pa
ca. 1.000.000 kr./arligt omsat til 2,9 arsveerk, ved at borgernes tgj vaskes hos Berendsen Vaskeservice. Den gkonomiske
gevinst kan saledes allokeres til flere borgernaere opgaver i Hemmeplejen og pa plejecentrene. Dermed kan flere borgere
fa stette og omsorg med de eksisterende ressourcer. Det er vigtigt at understrege, at belgbet er et estimat af den
gkonomiske gevinst, hvormed dette skal tages med forbehold.

Investering i projektet

For at kunne realisere frigivelse af 2,9 arsveerk, er det ngdvendigt i pilotprojektperioden, at Hiemmeplejen, Keerbo og
Torsbo samlet set investerer 1.324.000 kr./arligt, pa at borgernes tgj bliver vasket ved Berendsen Vaskeservice. Belgbet
finansieres inden for eksisterende budgetramme pa eeldreomradet.

Brugerbetaling

Den eksisterende brugerbetaling pa Keerbo og Torsbo pa 190 kr./maned bibeholdes i projektperioden.

Det foreslas endvidere, at der i projektperioden indfgres brugerbetaling i Hiemmeplejen pa 150 kr./maned. | dag har
borgerne ogsa udgifter forbundet med vask af tgj, herunder el, vand, vaskemidler samt eventuel betaling for vask i
vaskeri. Disse udgifter erstattes med en brugerbetaling, men det vurderes, at 150 kr./maned vil betyde, at borgerne reelt
set far feerre udgifter til vask. Brugerbetalingen skal deekke en del af Ishgj Kommunes udgifter til vask ved Berendsen
Vaskeservice.

Frafald i borgere, der har behov for at fa vasket

Det er erfaringen fra andre kommuner, at ca. 50 % af borgerne i hiemmeplejen veelger at takke nej til at fa vasket tgj ved
ekstern leverander. Det er antagelsen, at der vil vise sig samme tendens i Ishgj. Berendsen oplyser, at borgerne takker
nej af flere arsager. Nogle borgere vil ikke have deres tgj vasket sammen med andre borgeres tgj, andre borgere @nsker
ikke at have udgifter til brugerbetalingen. Berendsen oplyser endvidere, at borgerne i stedet vaelger selv at vaske, far
pargrende til at hjzelpe eller far vasket tgj pa anden vis.

Nedenfor uddybes beregningerne samtidig med, at der falger en yderligere beskrivelse af pilotprojektet.
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Erfaringer fra andre kommuner

Berendsen Vaskeservice vasker i dag tgj for en lang reekke kommuner landet over. Erfaringerne fra kommunerne er
positive, og de fleste kommuner, der har veeret i et pilotprojekt veelger at overga til ekstern vaskeordning efter
pilotprojekters afslutning.

Ud over de gkonomiske gevinster fremhaever Berendsen Vaskeservice falgende fordele ved ekstern vaskeordning:
v’ Frigivelse af medarbejderressourcer til den borgernaere omsorg og pleje

Bedre fysisk arbejdsmiljg for medarbejderne som felge af, at de ikke skal handtere vasketej

Mindre koordinering og spildtid pa at planleegge vask, terring og sammenleegning af borgernes tg;

Garanti for, at tgjvasken lever op til hygiejnekravene (NIR-krav)

Tajet leveres tilbage peent foldet, og er derfor nemt at handtere

Borgerne er aktive i at legge tejet pa plads

Ensartet kvalitet i vasketgjet
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Mere attraktivt arbejdsmilje for medarbejderne

v Miljgmaessige forhold da vandforbrug og seebeforbrug reduceres

Hvad er en vaskeordning

En vaskeordning er nar den kommunale tgjvask udliciteres til et eksternt firma, i dette tilfaelde Berendsen Vaskeservice.
Berendsen Vaskeservice afhenter borgernes tgj, karer tgjet til storvask pa et vaskeri, hvor tgjet bliver vasket, tarret, lagt
sammen og leveret tilbage til borgeren. Berendsen Vaskeservice tilbyder forskellige prismodeller alt afheengig af, hvor
meget tgj, der skal vaske og hvor ofte. Der afregnes direkte mellem Berendsen og Ishgj Kommune.

Ishgj Kommune kan veelge at indfare brugerbetaling, som skal daekke nogle af de udgifter, der er til Berendsen
Vaskeservice. Det er Ishgj Kommune, der fastsaetter niveauet for brugerbetaling. Som naevnt ovenfor foreslas det, at der i
projektperioden indfares brugerbetaling pa 150 kr./maned for borgere med tilknytning til Hiemmeplejen samt at den
eksisterende brugerbetaling pa 190 kr./maned pa Torsho og Keerbo bibeholdes. Brugerbetalingen vil betyde, at Keerbo,
Torsbo og Hiemmeplejen far deekket en del af udgiften til Berendsen Vaskeservice.

Malgruppe

Malgruppen for vaskeordning i Ishaj Kommune er alle borgere, der i dag er visiteret til tajvask tej ved Hiemmeplejen, pa
Kaerbo og Torsbo. Der vil dog veere nogle borgere, som ikke er i malgruppen for en vaskeordning, fx borgere med seaerlige
udfordringer grundet hygiejnemaessige forhold. For disse borgere vil der blive foretaget en konkret og individuel vurdering
af borgernes behov for vask af tgj.

Arbejdsgruppen har indhentet oplysninger om, hvor mange borgere, der i dag er visiteret til tgjvask samt hvilket
vaskebehov borgerne har. Der er taget udgangspunkt i antal borgere pr. 1. august 2019, da der aktuelt er ved at blive
omlagt boliger pa aeldreomradet.

Hjemmeplejen
150 borgere modtager tejvask som en del af deres ydelsespakke. Sterstedelen far vasket tgj hver 14 dag, og der bruges
ca. 30 min/uge pr. borger.

Plejecentrene
Keerbo: 74 plejeboliger. Beboerne far vasket tgj labende. Torsbo: 28 plejeboliger. Beboerne far vasket tgj labende. Der
bruges mellem 30-45 min/uge pr. beboer.
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Zldreboliger
Keerbo: 30 eeldreboliger. Alle beboere far vasket tgj. Beboerne far vasket tgj ca. en gang/uge. Torsbo: 12 aldreboliger.
Alle beboerne far vasket tgj. Beboerne far vasket tgj ca. en gang/uge. Der bruges 30 min/uge pr. beboer.

Vaskeordning i Ishgj Kommune

Arbejdsgruppen har i samarbejde med Berendsen Vaskeservice gennemgaet forskellige muligheder for vask af borgerens
tgj i forhold til hyppighed og volumen. Berendsen Vaskeservice anbefaler, at Ishgj Kommune tilbyder én model til
Hjemmeplejens beboere og én model til plejehjemsbeboere.

Arbejdsgruppen foreslar falgende model for vaskeordning i Ishgj Kommune:

1. Hjemmeplejen samt &ldreboliger pa Karbo og Torsbo
Borgerne far som udgangspunkt vasket 8 kg./hver 14. dag'. Alt tgj skal kunne vaskes og tumbles. Har borgeren
behov for ekstraydelser, fx uld- og finvask skal dette aftales og afregnes mellem borgeren og Berendsen
Vaskeservice. Alt tgj bliver leveret tilbage ugen efter.
Afregningspris for Ishgj Kommune: 420 kr./maned pr. borger.
Borgernes egenbetaling vil nedseette Ishgj Kommunes udgift til Berendsen Vaskeservice.

2. Karbo og Torsbo
Borgerne far som udgangspunkt vasket 5. kg/uge. Alt tgj skal kunne vaskes og tumbles. Har borgeren behov for
ekstraydelser, fx uld- og finvask skal dette aftales og afregnes mellem borgeren og Berendsen Vaskeservice. Alt
tej bliver leveret tilbage ugen efter.
Afregningspris for Ishgj Kommune: 489 kr./maned pr. borger.
Borgernes egenbetaling vil nedseette Ishgj Kommunes udgift til Berendsen Vaskeservice.
Hertil kommer et athentningsgebyr, som athanger af, hvor mange steder Berendsen Vaskeservice skal hente
vasketgj. Det koster 98 kr./afhentningssted.

Gkonomiske potentialer ved at overga til vaskeordning ved Berendsen Vaskeservice

e Hjemmeplejen
Beregninger viser, at Ishgj Kommune skal investere 410.000 kr. arligt til Berendsen Vaskeservice for vask af
borgernes tgj. Samlet set viser beregninger, at Ishgj Kommune kan opna en gkonomisk gevinst pa 370.000
kr./arligt ved at overga til vaskeordning ved Berendsen Vaskeservice for borgere tilknyttet Hiemmeplejen. En
forudsaetning for beregningen er, at der indfares brugerbetaling pa 150 kr./maned samt at der er et frafald pa 50
% blandt de borgere, der i dag er visiteret til vask ved Hiemmeplejen.

e /ldreboliger pa Kerbo og Torsbo (Hjemmeplejen)
Beregninger viser, at Ishgj Kommune skal investere 164.000 kr./arligt for Keerbos aeldreboliger og 131.000
kr./arligt for Torsbos eeldreboliger til Berendsen Vaskeservice for vask af borgernes tgj.
Samlet set viser beregninger, at Ishgj Kommune kan opna en gkonomisk gevinst pa 131.000 kr./arligt ved at
overga til vaskeordning ved Berendsen Vaskeservice for borgere i eeldreboligerne pa Keerbo og Torsbo. En
forudsaetning for beregningen er, at der indferes brugerbetaling pa 150 kr./maned samt at der er et frafald pa 50
% blandt de borgere i zldreboligerne, der i dag er visiteret til vask.

1 Har borgeren et andet vaskebehov eller er der tale om eegtepar, er det muligt at f& vasket starre meengde eller hyppigere.
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o Karbo
Beregninger viser, at Ishgj Kommune skal investere 444.000 kr./arligt til Berendsen Vaskeservice for vask af
borgernes tgj. Samlet set viser beregninger, at Kaerbo kan opna en gkonomisk gevinst pa 363.600 kr./arligt ved
at overga til vaskeordning ved Berendsen Vaskeservice. En forudszetning for beregningen er, at den
eksisterende brugebetaling pa 190 kr./maned bibeholdes.

e Torsho
Beregninger viser, at Ishgj Kommune skal investere 175.000 kr./arligt til Berendsen Vaskeservice for vask af
borgernes tgj. Samlet set viser beregninger, at Torsbo kan opna en gkonomisk gevinst pa 131.000 kr./arligt ved
at overga til vaskeordning ved Berendsen Vaskeservice. En forudsaetning for beregningen er, at den
eksisterende brugebetaling pa 190 kr./maned bibeholdes.

Opsummering af skonomi

Den samlede beregning for vaskeprojekt ved Berendsen Vaskeservice viser, at der er et gkonomisk potentiale for
Ishgj Kommune pa ca. 1.000.000 kr./arligt, svarende til 2,9 arsveerk. Den gkonomiske gevinst ved projektet kan
allokeres til ressourcer til flere borgernare opgaver i hiemmeplejen samt pa Keerbo og Torsbo.

Naste skridt i processen

Arbejdsgruppen anbefaler, at Ishgj Kommune indgar i et toarigt pilotprojekt ved Berendsen Vaskeservice med opstart d.
1. september 2019. Safremt Social- og Sundhedsudvalget falger administrationens anbefaling, vil der blive udarbejdet
projektplan for pilotprojektet i Ishgj Kommune, herunder mal og leverancer samt implementeringsplan for projektet.

Det anbefales endvidere, at der foretages midtvejsevaluering af pilotprojektet i august 2020.
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